Manual de Garantia
e Manutencao

A KM

*Garantia de 3 anos ou 100 mil quildmetros, o que ocorrer primeiro. Movement that inspires




‘ ‘ PT GER G3 231.indd

BEM-VINDO A KIA

Parabéns por tornar-se proprietario de um KIA. Manté-lo
satisfeito com a alta qualidade deste produto é nosso ob-
jetivo.

No projeto e fabricacdo de nossos veiculos, sdo utilizadas
as mais avangadas técnicas de engenharia a fim de sa-
tisfazer as necessidades e expectativas dos clientes mais
exigentes. Os nossos Concessionarios sdo treinados e es-
tdo aptos a Ihe prestar servigos de qualidade sempre utili-
zando pegas originais KIA.

Para assegurar que vocé esta completamente familiarizado
com seu novo KIA, antes da entrega definitiva do veiculo,
0 Concessionario KIA deve realizar os seguintes pro-
cedimentos:

1. Efetuar a Entrega Técnica do veiculo ao proprietario,
explicando detalhadamente sua correta operacao e per-
mitindo a completa inspecao do mesmo.

2. Entregar o Manual de Garantia e Manutencdo devida-
mente preenchido ao proprietario, explicando o Plano de
Manutencdo Periddica Programada e as Normas de Ga-
rantia.

3. Apresentar o pessoal do Departamento de Servigos
e Pegas que ira prestar toda assisténcia ao veiculo bem
como ao seu proprietario durante toda a vida do veiculo.

Como a filosofia da KIA é praticar a constante busca do
aperfeicoamento técnico de seus produtos e servicos,
reservamo-nos o direito de mudar as condicdes e dis-
posicOes estabelecidas neste Manual, com ou sem notifi-
cacao prévia.

E responsabilidade do proprietdrio garantir que a ma-
nutencao de seu veiculo seja sempre executada por um
Concessionario KIA, conforme recomendado neste manu-
al, utilizando somente pecas originais KIA.

A Garantia KIA, nos termos expressos no Manual de Ga-
rantia € Manutengdo, € valida Unica e exclusivamente se
o proprietario do veiculo executar as manutengoes pre-
ventivas e corretivas nos Concessionarios KIA, dentro dos
intervalos de quilometragem recomendados.

O proprietario do veiculo deve exigir e fiscalizar que sejam
feitos todos os registros referentes aos servicos executa-
dos e pegas adquiridas e preservar consigo todos os seus
comprovantes.

KIA BRASIL

D A M A
PROCONVE

HOMOLOGADO
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MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

PREFACIO DEFINICOES

Mantenha permanentemente este Manual junto ao seu vei- @ "KIA" : significa “KIA Brasil Ltda,” _
culo para ser apresentado & Concessionaria KIA sempre que © “Veiculo KIA": quer dizer um automovel KIA fabricado

desejar realizar servigos normais ou cobertos em garantia. pela KIA Corporation ou pela KIA Uruguay Corpo-
No caso de venda do veiculo a outra pessoa, o Manual deve ration S.A.

permanecer com o veiculo para que o novo proprietério pos- * “Concessionaria KIA”: significa uma empresa autoriza-
sa contar com todas as informagdes de registros anteriores. da pela KIA Brasil para vender produtos e servigos aos

veiculos KIA ou realizar reparos conforme as Normas de
Garantia constantes deste manual.

* “"Pecas Originais KIA": quer dizer pecas fabricadas pela
KIA ou fabricadas por empresas estrangeiras ou nacio-
nais desde que as pegas sejam aprovadas e/ou certifica-
das pela KIA Corporation e/ou KIA Brasil Ltda,

@ Numero do Chassis do Veiculo: |:| | I |:| |:| |:| @

eesne: [ [T
IDENTIFICAGAO DE PROPRIEDADE

Nome de proprietario:

Endereco:
Telefone: Data da venda: Numero da N.F.:
Concessionario vendedor: BR:

PTGER G3 231 0
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MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

NORMAS DE GARANTIA

COMO FUNCIONA A GARANTIA?

A KIA, por meio de Concessionarias Autorizadas, garante seu
veiculo novo contra defeitos de materiais e/ou de fabricagdo
das pegas, devidamente comprovados pela Concessionaria Kia,
sujeito aos termos e condicOes prescritos neste manual. Para
solucionar qualquer problema coberto pela garantia, o Conces-
sionario Kia deve realizar os reparos necessarios, em seu esta-
belecimento, com utilizacao de pecas originais Kia. Os servicos
devem ser realizados sem custo ao proprietario desde que seja
reconhecido o defeito e observadas as condicbes normais de
uso e manutencao do veiculo.

COBERTURA DA GARANTIA

a) Cobertura Basica

O periodo de Cobertura Basica de garantia tem inicio a partir da
data de venda do veiculo ao primeiro proprietario e termina no
momento da expiracao do Periodo de garantia e/ou quando da
ocorréncia de fatores que excluem o veiculo da garantia.

b) Periodo de garantia

O periodo de garantia é de trinta e seis (36) meses ou cem
mil (100.000) km, prevalecendo o que primeiro ocorrer. Todo
0 veiculo esta coberto durante este periodo, exceto os itens
especificados neste Manual como sendo de desgaste natural,
itens ndo cobertos ou com cobertura diferenciada.

c) Garantia legal

No periodo descrito como Cobertura Basica ja esta incluso o
periodo da garantia legal (90 dias, conforme disposto no Art.
26, inciso II do Codigo de Defesa do Consumidor).

d) Defeitos

A garantia cobre qualquer REPARO necessario durante o
PERIODO DE GARANTIA, decorrente de defeitos de material e/
ou de fabricagdo de pecas e componentes ou equipamentos e
acessorios que equipavam originalmente o veiculo, bem como
custos de mao de obra e/ou pecas substituidas.

e) Corrosao (oxidacao)

Qualquer painel metalico componente da carroceria do veiculo,
que possa comprometer a aparéncia externa do mesmo, esta
coberto contra corrosao efou oxidagdo pelo periodo de trinta e
seis (36) meses ou cem mil (100.000) km, prevalecendo o que
primeiro ocorrer. Neste prazo ja estdo incluso os (90) noventa
dias da garantia legal.

f) Pecas de reposicao Kia

Fora do periodo de Cobertura Basica, a garantia de pecas de
reposicao originais Kia quanto a defeitos de fabricagao é de
noventa (90) dias e tem inicio na data de emissao da nota fiscal
de venda, conforme disposto no Art. 26 inciso II do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Para usufruir deste beneficio, mantenha
consigo as notas fiscais de pegas e servigos para comprovacao
das condigOes acima citadas. Nao serdo cobertos defeitos rela-
cionados a montagem inadequada de componentes; portanto,
as pecas vendidas no balcao deverdo ser vistoriadas pelo Con-
cessionario apds a instalagao.

Nota: £m caso de instalacao de uma peca de reposicao dentro
do periodo de Cobertura Basica, a peca instalada terd a mesma
cobertura do periodo restante da Cobertura Basica do veiculo.

‘ ‘ PTGERG3 231.indd 3
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MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

GARANTIA DIFERENCIADA

Os itens relacionados a seguir estdo sujeitos a cobertura de
garantia diferenciada:

a) Bateria

A garantia da bateria original é de doze (12) meses ou 20.000
km, o que primeiro ocorrer. As baterias nacionais instaladas nos
veiculos Kia sdo cobertas por termos e condicdes especificos
estabelecidos pelo préprio fabricante da bateria. Nestes prazos
ja estdo inclusos os noventa (90) dias de garantia legal.

b) Ar-condicionado

A reposicao da carga de gas refrigerante somente sera coberta
pela garantia quando for consequéncia de falhas de componen-
tes e/ou reparos cobertos pela Cobertura Basica, desde que nao
tenha havido nenhuma acdo provocada por agentes externos
como batidas de pedras ou acidentes.

c) Rodas de liga-leve/aluminio

As rodas de liga-leve/aluminio s3o cobertas em garantia por
seis (6) meses contra trincas, quebras, falhas de acabamento,
manchas, bolhas ou descascamentos, desde que a falha tenha
sido provocada por defeito de fabricagdo. Neste prazo ja estd
incluso os noventa (90) dias da garantia legal. Outras danifi-
cagoes nao sao cobertas em Garantia.

d) Pneus

A garantia dos pneus é de responsabilidade do proprio fabri-
cante de pneus, portanto as reclamacoes devem ser feitas dire-
tamente aos representantes do fabricante.

e) Vidros
Os vidros, espelhos retrovisores e teto solar sao cobertos em
garantia por trés (3) meses contra trincas ou quebras, desde

que a falha tenha sido provocada por defeitos de fabricagdo e/
ou irregularidades de montagem do fabricante. Neste prazo ja
esta incluso os noventa (90) dias da garantia legal.

f) Sistema de audio

O sistema de audio original KIA esta coberto pelo periodo de
trinta e seis (36) meses ou cem mil (100.000) km, prevalecendo
0 que primeiro ocorrer. O sistema de audio ndo original é co-
berto pela garantia do prdprio fabricante conforme termo es-
pecifico.

g) Amortecedores

Os amortecedores estdo cobertos pela garantia por doze (12)
meses ou 20.000 km, o que ocorrer primeiro. Isto inclui os
amortecedores da suspensdo, da tampa traseira e do cap6 do
motor. Neste prazo ja estdo inclusos os noventa (90) dias de
garantia legal.

O QUE NAO E COBERTO PELA GARANTIA?

a) Danos causados por fatores fora de controle do fabri-
cante, conforme situagoes a seguir:

e uso abusivo do veiculo, tal como dirigir em trechos nao
transitaveis como trilhas, locais arenosos ou alagados,
transportar excesso de carga, utilizar o veiculo em com-
peticGes esportivas ou “rachas”, etc. (0 uso correto esta
descrito nos Manuais do Proprietario e do Condutor).

e acidentes por colisdo, impacto por agentes externos, roubo,
incéndio, manifestacdes de rua, desastres naturais como
terremoto, inundag0Oes, tempestades, etc.

e corrosao superficial causada por agentes externos ou pelo
meio ambiente como chuva acida, precipitacao radioativa
aerotransportada (material quimico, seiva de arvores, etc.),
sal, pedregulhos, insetos, granizo, tormentas, raios e ou-

(4]
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MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

tros casos fortuitos.
e consequéncia de acidentes e/ou acdo de agentes externos
ocorridos anteriormente.

b) Qualquer tipo de dano causado por:

o falta de manutenc¢do, manutencao inadequada ou em desa-
cordo com o plano de manutencdo conforme prescrito nos
Manuais do Proprietario e de garantia e manutengao.

e uso de lubrificantes, 6leos ou combustiveis ndo es-
pecificados no Manual do Proprietario e/ou ndo re-
comendados pela Kia.

e uso de Agente Redutor Liquido Automotivo (ARLA
32), em nao conformidade com a norma ABNT NBR
IS0 22241-1.

o modificacdes na estrutura do veiculo que alteram suas
caracteristicas originais tais como: instalagdo de turbo,
alarmes, rastreadores, bloqueadores, pecas ndo originais,
instalagdo de kit gas natural (GNV), conversdo de com-
bustivel, blindagem, alongamento de chassi, alteragcdo do
conjunto roda/pneu, alteracdao na altura original da suspen-
sdo, etc.

e acidentes que culminaram em defeitos em pegas proximas
ou relacionadas.

e falta de uso do veiculo por periodos prolongados

c) Desgaste natural

O desgaste normal de componentes devido ao tempo de uso
tais como: palhetas do limpador de para-brisa, palhetas do lim-
pador traseiro, correias acionadoras e seus tensores, tambores,
discos, lonas e pastilhas de freio, disco, platd e colar de embrea-
gem, velas e cabos de ignicao, ldmpadas, lampadas de xénon e
de LEDs, fusiveis, retentores e rolamentos de roda, mangueiras

em geral, bicos e valvulas injetoras, buchas, batentes, bieletas
e terminais de suspensdo, articuladores e terminais de diregdo,
tubulagdo, catalisador, filtro de material particulado (DPF), si-
lencioso, suporte e juntas do escapamento, juntas em geral,
rasgos, descoloracao, deformacdo e envelhecimento de reves-
timentos e acabamentos do veiculo (revestimento de bancos,
de volante de direcao, das portas e teto, estofados, puxadores,
manopla de cdmbio, direcionadores de ar, quebra-sol, carpetes,
tapetes, guarnigdes, borrachas de vedacao e molduras do pai-
nel), etc. Isto também inclui a exposicdo excessiva aos raios
solares dos componentes internos do habitaculo do veiculo.
Estes componentes estao cobertos em garantia pelo prazo de
trés (3) meses (garantia legal de noventa (90) dias, conforme
disposto no artigo 26, inciso II do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor).

d) Servicos de manutencao normal ou programada

e limpeza e/ou polimento do veiculo, complemento ou substi-
tuicdo de dleos, fluidos e liquido de arrefecimento, limpeza
ou substituicdo de filtros de ar, combustivel ou dleo.

e substituicdo e/ou ajustes de componentes, sujeitos a des-
gaste natural (conforme relacionados no item c).

Nota: Os itens de "Manuten¢cdo Periddica Programada” sdo
descritos neste Manual e os "Cuidados com a Parte Externa”
estdo descritos no Manual do Proprietario.

e) Servicos de pequenos ajustes e/ou regulagens

Regulagens de motor, freio, embreagem, fardis, alinhamento
e balanceamentos de rodas, limpeza de bicos injetores, lim-
peza de tapetes, dos revestimentos dos bancos, das portas e

‘ ‘ PTGERG3 231.indd 5
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MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

f) Despesas por impossibilidade de uso do veiculo

Qualquer perda financeira, lucro cessante pela falta temporaria
do veiculo. Isto também inclui, sem excegao, despesas com
remocao e traslado do veiculo para reparo, bem como de seus
ocupantes, estacionamento, veiculo reserva, aluguel de outro
veiculo, viagens, hotel, refeicOes, servicos de taxi e outras
despesas ou danos.

g) Controle de poluicao

Qualquer regulagem visando o controle e/ou ajuste de emissao
de poluentes (gases, fumaca preta e ruido), decorrente de
combustivel ou dleo lubrificante contaminados ou fora de es-
pecificacdo, filtros ndo originais ou trocados fora de prazo, uso
abusivo do veiculo, etc.

h) Substituicdo de conjuntos ou agregados completos

Em nenhuma hipdtese serao substituidos conjuntos ou agrega-
dos completos, tais como motor, transmissao, diferencial, eixos,
caixa de direcdo, carroceria ou mesmo o veiculo completo como
decorréncia de defeitos em pecas ou componentes.

i) Custo sobre a carga

Qualquer custo de manutencdo, estocagem ou transporte de
carga que estiver sendo transportada quando da ocorréncia de
impossibilidade de uso do veiculo.

CONDICOES QUE EXCLUEM O VEICULO
DA GARANTIA

a) Manutengao inadequada

o falta de manutencdo;

e manutengdo mal feita ou em desacordo com o Plano de Ma-
nutencdo Periddica Programada ou fora dos limites de quilome-
tragem e/ou tempo previstos;

o utilizacdo de combustiveis, 6leos ou lubrificantes dife-
rentes dos especificados e/ou recomendados pela Kia.
e utilizacdo de Agente Redutor Liquido Automotivo
(ARLA 32), em nao conformidade com a norma ABNT
NBR ISO 22241-1.

b) Uso de pecgas ndo originais KIA

c) Reparos, revisdes, regulagem ou substituicao de
componentes realizados fora da Rede de Concession-
arios Kia

d) Adulteragao do odometro do velocimetro

e quilometragem adulterada propositadamente por desliga-
mento do velocimetro ou quando existir evidéncia de atraso
de quilometragem notada por conflito de Ordem de Servigo ou,
outras evidéncias que comprovem a adulteragdo.

Nota: Quando for necessario substituir o painel de instrumen-
tos ou o conjunto do velocimetro, a substituicdo do compo-
nente, bem como o preenchimento do “"Registro de Substituicdo
de Velocimetro”, constante deste manual, deve ser efetuado
por um Concessionario Kia.

e) Auséncia ou adulteracdo de lacres
e auséncia ou adulteragdo de quaisquer lacres do veiculo.

f) Acidentes de grande monta, recuperacao de veiculo
sinistrado ou perda total

g) Falta de uso do veiculo por periodos prolongados

o
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h) Qualquer alteragdao nas caracteristicas originais do

veiculo, tais como:

e instalacdo de turbo-compressor;

¢ alongamento de chassis;

e instalacdo de sistemas de alarme, rastreadores e/ou blo-
queadores;

e conversao de combustivel e/fou instalacdo de kit gas natural

(GNV);

blindagem do veiculo;

utilizagdo de pegas nao originais Kia;

instalagdo de acessorios nao originais ou ndo homologados;

alteragao do conjunto roda/pneu;

alteracdo da altura original da suspensao;

etc.

EXTENSAO DE GARANTIA

Nenhum Concessionario ou funcionario Kia, nem mesmo qual-
quer pessoa e/ou representante esta autorizado a estender ou
modificar o prazo de garantia. A Kia Brasil ndo se responsabiliza
por nenhum outro tipo de garantia a ndo ser a expressa neste
manual.

RESPONSABILIDADES DO PROPRIETARIO

a) Manutencao e revisao

Utilizar e manter apropriadamente seu veiculo Kia de acordo
com as instrucdes contidas neste Manual e no Manual do Pro-
prietario.

e cumprir rigorosamente o Plano de Manutencgdo
Periodica Programada descrito neste manual.

e entregar o veiculo limpo e em condi¢es adequadas quando
da ocasido de servigos de manutengdo em Concessionarios
Kia.

e quando constatar mau funcionamento ou defeito em seu
veiculo, o proprietario deve conduzi-lo imediatamente a um
Concessionario Kia para ser inspecionado e reparado.

Inspecionar frequentemente os painéis de metal da carroceria
de seu veiculo e se for notado qualquer irregularidade como
descascamento ou riscos, providencie o retoque imediata-
mente. Além disso, sob condi¢bes severas de uso, deve-se to-
mar cuidados especiais para a melhor protecdo e conservagao
do seu veiculo contra corroséo.

e se vocé dirige em terrenos salinos ou lamacentos e areas
litoraneas, lave frequentemente (quinzenalmente) a parte
inferior de seu veiculo com agua corrente e limpa.

e inspecione frequentemente os orificios de drenagem do as-
soalho da carroceria e certifique-se que estdo desobstrui-
dos.

e se o0 seu veiculo sofreu algum tipo de acidente ou qualquer
tipo de acdo que tenha causado danos a pintura, leve o seu
veiculo Kia para ser reparado o mais urgente possivel.

e se vocé transporta cargas especiais, tais como substdncias
quimicas, fertilizantes, sais ou outras substdncias corrosi-
vas, certifique-se que estes materiais estejam sempre bem
embalados e vedados.

e utilize seu veiculo com frequéncia, pois a falta de uso pode
comprometer a vida Util de muitos componentes impor-
tantes e em muitos casos até excluir o veiculo da Cobertura
Basica de Garantia. Caso percorra poucos quilometros
diariamente ou o utilize eventualmente, troque o
dleo e o filtro de 6leo do motor a cada seis (6) meses
para evitar a perda do poder de lubrificacao devido
a oxidagao do o6leo.

e nao deixe seu veiculo permanecer por longos perio-
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dos sem funcionar. Caso isto acontega, troque o dleo
e o filtro de 6leo do motor a cada seis (6) meses para
evitar a perda do poder de lubrificacdo devido a oxi-
dacdo do édleo.

o funcione periodicamente todos os equipam. do veiculo.

b) Registro de Manutengao Periodica Programada

Para que seu veiculo possa usufruir de todos os bene-
ficios oferecidos pela garantia Kia é muito importante
seguir o “Plano de Manutencédo Periodica Programada”
obedecendo rigorosamente os prazos estabelecidos.
Apos a realizacdo das revisOes e servicos, certifique-se que
foram preenchidos e carimbados os campos de Controle de
Manutencdo. Guarde estes registros, bem como as notas fis-
cais referentes e mantenha-os disponiveis para dirimir davidas
futuras.

GUIA DO PROPRIETARIO

a) Aplicacao da garantia

A garantia é aplicada, durante o periodo estabelecido, a todos
os veiculos Kia devidamente registrados e comercializados pela
KIA Brasil.

b) Modificacao do produto

A Kia se reserva o direito de efetuar quaisquer mudangas nos
veiculos fabricados e vendidos pelos Concessionarios Kia, a
qualguer momento, sem notificacdo prévia, e sem nenhuma
obrigacdo de estender estas modificacdes aos modelos de
veiculos comercializados anteriormente.

c) Quando vocé necessitar contatar a KIA

Sua satisfacdo é nosso objetivo. Estamos aqui para ajuda-lo.
Todos os Concessionarios Kia contam com treinamento, con-
hecimento e ferramentas para assegurar a perfeita manuten-
¢do de seu veiculo. Caso tenha alguma dulvida ou sugestao
em relagdo ao seu veiculo Kia ou mesmo sobre os servigos
prestados por um de nossos Concessionarios, recomendamos
0S seguintes passos:

Passo 1: Contate seu Concessionario Kia

Primeiramente analise o caso com o seu Concessionario. Esta é
a melhor e mais rapida maneira de solucionar seu problema. Se
0 seu problema nao for resolvido pelo Gerente de Pegas e Ser-
vicos, procure imediatamente o Gerente Geral ou o proprietario
do Concessionario Kia.

Passo 2: Contate o Centro de Operagdes da Kia

Caso ndo consiga resolver seu problema, comunique-se com o
“CAC - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR", cujo
funcionamento ocorre de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h,
exceto feriados, pelo telefone ou e-mail abaixo:

0800-77-11011
site@kia.com.br

d) Modo correto de obter servicos em garantia

Leve seu veiculo ao Concessionario Kia, juntamente com neste
manual, durante o expediente normal de atendimento. Embora
seu veiculo possa ser atendido em garantia por qualquer Con-
cessionario Kia do pais, a KIA recomenda que, sempre que pos-
sivel, o veiculo seja levado a oficina do Concessionario Kia onde
0 mesmo foi adquirido.

o
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MANUTENGAO PERIODICA PROGRAMADA

As paginas de “Controle de Manutencédo”, encontra-
das a seguir, fazem parte dos registros de controle
de manutencdo de seu veiculo. Estes formularios
devidamente preenchidos, carimbados e vistados
pelo Concessionario KIA, juntamente com as Notas
Fiscais e as Ordens de Servico, sao a prova das re-
visoes efetuadas.

Todos os registros existentes, por ocasido da venda do vei-
culo usado, devem ser entregues ao novo proprietario. A
auséncia ou adulteragdo dos registros de manutencdo pro-
gramada, exclui automaticamente o veiculo da garantia KIA.

e Nas revisdes constantes do “Plano de Manutengao”
Periddica Programada”, as despesas com mao-de-obra
de servico para substituicao de filtros, lubrificantes e
outros itens sujeitos a desgaste natural, correrao por
conta do proprietario do veiculo.

Nota: As trocas de dleos e filtros intermedidrias as ma-
nutencoes periodicas, caso aplicaveis, devem ser realizadas
em um Concessionario KIA e seus registros devem ser guar-
dados pelo proprietario do veiculo.

Use sempre pecgas originais e lubrificantes recomendados
pela KIA.

Quando constatada a necessidade de reparo em garantia, o
veiculo devera ser encaminhado a concessionaria assim que
ficar evidenciado a anormalidade, pois postergar seu devido
reparo e/ou aguardar o prazo da manutencdo periddica para
reclama-lo, podera agravar o suposto problema e/ou esgo-
tar o prazo de cobertura contratual, fator esse que incorrera
na exclusdo da garantia.

PLANO DE MANUTENGCAO PERIODICA
PROGRAMADA

Nota: O plano a seguir se aplica a todas as versoes dos
veiculos. Portanto, alguns dos itens descritos podem nédo se
aplicar a seu veiculo.

CondigOes especiais encontradas nos planos de manuten-
cdo:

(1) Correias de acionamento

e A(s) correia(s) do motor, quando aplicavel(is), é (sdo)
componente(s) sujeito(s) a desgaste. A nao observacao
dos corretos periodos de manutencdo podera causar
sérios e extensos danos ao motor, em caso de falha.

(2) Lubrificantes e filtros

e A correta manutencao de filtros e lubrificantes conforme
recomendado neste manual é de inteira responsabili-
dade do proprietario do veiculo.

e A troca de filtros e lubrificantes fora do periodo reco-
mendado bem como a utilizagdo de lubrificantes e fil-
tros em desacordo com as especificacoes da KIA podera
causar sérios prejuizos a vida do motor além de excluir,
automaticamente, o veiculo da Garantia do fabricante.

3) Oleo do motor/ Filtro de 6leo/ Elemento filtrante
do filtro de ar/Lubrificantes

Caso o veiculo seja submetido as condicOes de uso listadas
a sequir, os intervalos de troca e manutengao dos itens re-
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ferenciados, devem ser reduzidos em 50% em relagdo aos
periodos normais programados.

e Caso o veiculo ndo percorra pelo menos 5.000 km
em até 6 meses.

e trafegar com o veiculo em regides de muita poeira.

e submeter o veiculo a prolongados periodos em marcha
lenta ou trafego intenso

e submeter freqlientemente o veiculo a percursos de curta
distancia.

No caso do elemento filtrante do filtro de ar em veiculos que
trafegam em estradas de terra ou de muita poeira, deve-se
necessariamente inspeciona-lo a cada 1.000 km, e substitui-
lo a cada 5.000 km.

(4) Fluido de freios e embreagem

Deve ser trocado a cada 40.000 km ou dois anos (o0 que
primeiro ocorrer). Porém, se o veiculo for submetido fre-
guentemente a condi¢des muito severas de uso (cargas con-
stantes e/ou transito em serras), principalmente quando os
freios sdao exaustivamente solicitados ou quando o clima é
predominantemente Umido, o fluido de freios e embreagem
deve ser trocado anualmente.

(5) Alinhamento de direcao/Balanceamento de rodas

Recomenda-se que seja verificado pelo menos a cada 6 me-
ses ou 10.000 km (o que ocorrer primeiro) o alinhamento
de direcdo e o balanceamento de rodas, porém observe
diariamente o estado geral dos pneus e semanalmente sua
calibragem. Caso note desgaste anormal ou excessivo dos

pneus, trepidacdo ou desvio direcional ao rodar, deve-se
procurar imediatamente um Concessionario KIA para ins-
pecdo e caso Necessario, correcao.

(6) Pastilhas de freio

Recomenda-se o acompanhamento do desgaste das pasti-
Ihas de freio, pelo menos a cada 2.500km.

CONTROLE DE MANUTENCAO

O Controle de Manutencdao deve ser preenchido,
carimbado e assinado por um Concessionario KIA
conforme as revisoes forem sendo realizadas.

As reclamacodes durante o periodo de garantia nao
serao atendidas se for constatado que o Plano de
Manutencdo Peridodica Programada descrito neste
manual nao foi rigorosamente respeitado e este con-
trole nao estiver carimbado e vistado por um Conces-
sionario KIA.

A nao realizacao de alguma revisao prevista no plano
dentro da faixa de quilometragem e/ou tempo reco-
mendados exclui o veiculo da Garantia.

(10
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PLANO DE MANUTENGAO PERIODICA PROGRA

ITENS DE REVISAO

MADA

MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

Revisdao

Compartimento do Motor

NIVEL E DENSIDADE DO ELETROLITO DA BATERIA (EXCETO PARA BATERIAS LIVRES DE MANUTENGAO)

CONDIGCOES DA BATERIA

SISTEMA DE ARREFECIMENTO (RADIADOR, TAMPA, CONEXOES, MANGUEIRAS, ETC)

ESTADO DAS MANGUEIRAS E CONEXOES DO SISTEMA DE AR QUENTE

COMPRESSOR DO AR CONDICIONADO

A
I
I
I
I
I

UNIDADE DE SERVO FREIO E MANGUEIRAS

SISTEMA DE DIRECAO HIDRAULICA E MANGUEIRAS

COMPONENTES DO SISTEMA DE CONTROLE DE EMISSOES

TUBOS, MANGUEIRAS E CONEXOES DE COMBUSTIVEL E ADMISSAO

TUBOS, MANGUEIRAS E CONEXOES DO SIST. DE VACUO, RESPIRO DO CARTER E SISTEMA EGR

TUBOS, MANGUEIRAS E CONEXOES DO SISTEMA CANISTER E TAMPA DO BOCAL DO TANQUE

— = = =

VALVULAS INJETORAS (GASOLINA E FLEX)

BICOS INJETORES (DIESEL)

VELAS DE IGNIGAO (EXCETO IRIDIUM)

VERIFICAR SISTEMA DE PARTIDA A FRIO (ESTADO E FUNCIONAMENTO)

(Flex)

== === === === =] =]~
o=~~~ |~=|=]~|~=|=]~]|~|=]~]O

Manutencao Especial

FOLGA DE VALVULAS (SOMENTE COM AJUSTE MECANICO)

Ajustar a cada 80.000 km

VELAS DE IGNIGAO (IRIDIUM)

Substituir a cada 80.000 km

CORREIAS ACIONADORAS - ver item (1) pag. 9

INSPECIONAR EM TODAS AS REVISOES
SUBSTITUIR A CADA 60.000 KM OU 3 ANOS - O que ocorrer primeiro

FLUIDO DE FREIOS E EMBREAGEM - ver item (4) pag. 10

SUBSTITUIR A CADA 40.000 KM OU 2 ANOS - O que ocorrer primeiro

FILTRO DE AR DO TANQUE DE COMBUSTIVEL

Substituir a cada 60.000 km

FILTRO DE COMBUSTIVEL (LOCALIZADO NO CONJUNTO DA BOMBA) (GASOLINA)

Substituir a cada 60.000 km

LIQUIDO DE ARREFECIMENTO

SUBSTITUIR A CADA 80.000 KM OU 4 ANOS - O que ocorrer primeiro

Lubrificantes, Fluidos e Filtros A
ELEMENTO FILTRANTE DO FILTRO DE AR - ver item (3) pag. 10 I S S
FLUIDO DE DIREGAO HIDRAULICA I
pagina 1/3

S: Substituir A: Ajustar I: Inspecionar L: Lubrificar T: Torquear
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PLANO DE MANUTENGAO PERIODICA PROGRAMADA

ITENS DE REVISAO

Revisao

FILTRO DE COMBUSTIVEL (Flex)

FILTRO DE COMBUSTIVEL (Diesel)

FILTRO DE OLEO DO MOTOR - ver item (2/3) pags. 9 e 10

OLEO DO MOTOR - ver itens (2/3) péags. 9 e 10

njnlnlun|>

LUBRIFICACAO DO EIXO CARDAN E JUNTAS

FLUIDO DA TRANSMISSAO AUTOMATICA

OLEO DA TRANSMISSAO MANUAL

OLEO DA CAIXA DE TRANSFERENCIA (Modelos 4x4)

OLEO DO EIXO DIANTEIRO (DIFERENCIAL) (Modelos 4x4 - Exceto AWD)

OLEO DO EIXO TRASEIRO (DIFERENCIAL) (Bongo K2500 e Modelos 4x4 - Exceto AWD)

ol

Sl Gl Gl G B L L2 2 R )
njlunl—|—=|—=lrjlujujluln|l

No Elevador

ARTICULACOES E TERMINAIS DA DIRECAO

COIFAS DAS JUNTAS HOMOCINETICAS

JUNTAS ESFERICAS DA SUSPENSAO DIANTEIRA

TUBOS, MANGUEIRAS E CONEXOES DO SISTEMA DE FREIOS

TANQUE DE UREIA/ARLA 32, TAMPA DE ABASTECIMENTO, TUBOS, MANGUEIRAS E CONEXOES DO SISTEMA

COMPONENTES DO SISTEMA DE ESCAPAMENTO, TUBOS, SILENCIOSO, SENSORES, MODULOS, DPF, CATALISADOR, CONEXOES, ETC.

ESTADO GERAL E PRESSAO DE PNEUS - ver item (5) pag.10

FREIO A DISCO

FREIO A TAMBOR

VERIFICAR FIXAGOES DA CARROCERIA E AGREGADOS E INTEGRIDADE DO CHASSIS (INEXISTENCIA DE TRINCAS E/OU RACHADURAS)

=== == ===

= === === =]~ |
=== === =]~ O

Equipamento de Diagnéstico

INSPEGAO DA EMISSAO DE GASES DE ESCAPAMENTO (Gasolina)

INSPECAO DE OPACIDADE PELO METODO DE ACELERAGCAO LIVRE (Diesel)

ROTAGAO DE MARCHA LENTA

VERIFICAR OS SISTEMAS UTILIZANDO O EQUIPAMENTO DE DIAGNOSTICO

REGISTRAR A EXECUCAO DA REVISAO ATRAVES DO EQUIPAMENTO DE DIAGNOSTICO KDS

i Gl Gl A e B

B
I
I
I
I
I

===~

S: Substituir A: Ajustar I: Inspecionar L: Lubrificar T: Torquear
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PLANO DE MANUTENGAO PERIODICA PROGRAMADA

ITENS DE REVISAO Revisdo
Interior do Veiculo A| B C
SISTEMA ELETRICO DO VEICULO (Testar todos os sistemas) I I I
PEDAIS DE FREIO E EMBREAGEM 1|1 |1
OPERAGAO DA DIRECAO E CAIXA DE DIRECAO I I I
FILTRO ANTI-POLEN DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO - ver item (3) pag. 10 I S S
EFICIENCIA DO RESFRIAMENTO DO AR CONDICIONADO I I I
Exterior do Veiculo A| B
ALINHAMENTO DE FARQIS T
Portas e Tampas A
DOBRADICAS E FECHOS L] L
PORTAS E TAMPAS A
@ Rodas e Pneus A B C @
PORCAS DE RODAS Tl T T
Observacao: Alguns dos itens mencionados podem nao se aplicar ao veiculo!
MANUTENCAO PERIODICA | Tipo |[As manutengBes periddicas, que devem
1° MANUTENGAO PERIODICA | A |ocorrer a cada 10.000 km ou 12 meses, 0
a . . ~ Ve
;a MA"”TE"‘;‘;‘g PERISDIEA B_lque primeiro ocorrer, sdo continuas e obe-
MANUTENCAO PERIODICA | A _ldecem a seguinte rotina, de acordo com sua
42 MANUTENCAO PERIODICA C uilometragem E/OU tempo:
52 MANUTENCAO PERIODICA | A | U 9 po:
62 MANUTENGCAO PERIODICA | B | > A-B-A-C J
72 MANUTENGAO PERIODICA | A ) , TRTAT _
82 MANUTENCAO PERIODICA | B |APOS 0 periodo mencionado ao lado continue
92 MANUTENCAO PERIODICA | A |a efetuar as manutengdes!
102 MANUTEN(;RO PERIODICA C
S: Substituir A: Ajustar I: Inspecionar L: Lubrificar T: Torquear pagina 3/3
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®

CONTROLE DE MANUTENCAO

As manutengoes periodicas devem ser efetuadas a cada 10.000 km ou 12 meses, 0 que primeiro ocorrer.
A faixa de tolerancia para realizagdo das manutengdes periddicas é de £500 km, caso efetuada por quilometragem percorrida ou £1 més, caso efetuada por tempo decorrido.

REVISAO DE ENTREGA

13 MANUTENGAO PERIODICA

23 MANUTENGAO PERIODICA

32 MANUTENGAO PERIODICA

Km:

n° 0.S.:

data:

Observacoes

Carimbo e visto
do Concessionario

Proxima
Manutengao
Periddica

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Tolerdncia de £500 km ou £1 més

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Toleréncia de £500 km ou £1 més

Préxima MANUTENGCAO PERIODICA

Km:

ou
Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Tolerancia de £500 km ou £1 més

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou
Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Toleréncia de £500 km ou £1 més

14
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CONTROLE DE MANUTENCAO

As manutencgoes peridodicas devem ser efetuadas a cada 10.000 km ou 12 meses, 0 que primeiro ocorrer.
A faixa de tolerancia para realizagdo das manutencdes periddicas é de £500 km, caso efetuada por quilometragem percorrida ou £1 més, caso efetuada por tempo decorrido.

MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

42 MANUTENGAO PERIODICA

52 MANUTENGAO PERIODICA

63 MANUTENGAO PERIODICA

73 MANUTENGAO PERIODICA

Km:

n°0.S.:

data:

Observagoes

Carimbo e visto
do Concessionario

Préxima
Manutengdo
Periddica

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Toleréncia de £500 km ou £1 més

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Tolerancia de £500 km ou £1 més

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Toleréncia de £500 km ou £1 més

Préxima MANUTENGCAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Tolerancia de £500 km ou £1 més
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®

CONTROLE DE MANUTENCAO

As manutencoes periddicas devem ser efetuadas a cada 10.000 km ou 12 meses, 0 que primeiro ocorrer.

A faixa de tolerdncia para realizagdo das manutengdes periddicas é de £500 km, caso efetuada por quilometragem percorrida ou £1 més, caso efetuada por tempo decorrido.

82 MANUTENCAO PERIODICA

92 MANUTENGAO PERIODICA

102 MANUTENGAO PERIODICA

Km:

n® 0.S.:

data:

Observagoes

Carimbo e visto
do Concessionario

Proxima
Manutengdo
Periédica

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Tolerancia de £500 km ou £1 més

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Tolerancia de £500 km ou £1 més

Préxima MANUTENGAO PERIODICA

Km:

ou

Data: / /

(o que primeiro ocorrer)
Toleréncia de £500 km ou £1 més

Continue a efetuar as

manutengdes  periddicas,
observando a rotina de
manutengao conforme

descrito nas paginas 9 a 13
deste manual.

16
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MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

REGISTRO DE SUBSTITUIGAO DO VELOCIMETRO

Carimbo e visto do

Concessionario
12 ituicao:
Para determinar a quilometragem
O velocimetro do veiculo foi trocado real deste veiculo, os quilometros
/ / anotados aqui devem ser somados
em com km.  30s indicados no velocimetro insta-
lado.

Carimbo e visto do
Concessionario

22 Substituicao:

Para determinar a quilometragem

O velocimetro do veiculo foi trocado real deste veiculo, os quildmetros

/ / anotados aqui devem ser somados

em com km.  a0s indicados no velocimetro insta-
lado.
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MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO

®

REGISTRO DE SUBSTITUIGAO DO VELOCIMETRO

Carimbo e visto do
Concessionario

32 ituicao:

O velocimetro do veiculo foi trocado

Para determinar a quilometragem
real deste veiculo, os quilometros
anotados aqui devem ser somados

em / / com km.  a0s indicados no velocimetro insta-

lado.

Carimbo e visto do
Concessionario
42 Substituicao:

Para determinar a quilometragem
O velocimetro do veiculo foi trocado real deste veiculo, os quildmetros
/ / anotados aqui devem ser somados
em com km.  aos indicados no velocimetro insta-

lado.

@

‘ ‘ PTGERG3231.indd 18

PTGER G3 231

30/01/2023 12:15:30 ‘ ‘



©2023 Kia Brasil
Cédigo da Publicagao:
PTGER G3 231

@ Produzido e impresso no Brasil. Todos os direitos reservados.

L7

Movement that inspires



